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Pressemitteilung
Seehotel Frankenhorst feiert sehr gute Ergebnisse der Best Western

Qualitatsuntersuchungen und Online Gastebewertungen

Schwerin, 03. Juli 2017;: Das Team vom Best Western Seehotel Frankenhorst fuhr mit
Geschaftsfuhrerin Petra Schmidt zum Feiern ins neu er6ffnete und der Raphael
Gruppe zugehdorige italienische Restaurant Da Crapa nach Hamburg. Grund zur
Freude sind die hervorragenden Ergebnisse der aktuellen Best Western Qualitats-
prifung und die Auswertung der Online Gastebewertungen durch die Best Western

Zentrale.

Bei der jahrlichen Best Western Qualitatsprifung erhielt das 4 Sterne Hotel in Schwerin mit
1000 von 1000 mdglichen Punkten die Hochstpunktzahl. Bei der Auswertung der Online
Gastebewertungen zu 215 untersuchten Best Western Hotels in Mitteleuropa durch die Best
Western Zentrale belegte das Seehotel Frankenhorst den 7. besten Platz. Untersucht
wurden die Ergebnisse aus den Bereichen Géastezufriedenheit, Beschwerden, Service,

Frihstick und Gesamteindruck.

Im Sommer 1995 tbernahm Hans Gerst, Hotelier der Raphael Gruppe, das Seehotel
Frankenhorst und startete die Vertriebs- und Marketingkooperation mit Best Western.
Umfassende Modernisierungen und Erweiterungen, wie das moderne ,Lago SPA*, folgten.
Im August 2015 feierte das Haus sein 20jahriges Jubilaum. Damit leistet das Best Western
Seehotel Frankenhorst mit seiner Zugehorigkeit zur weltgro3ten Hotelkette, seiner hohen
Qualitat und dem ausgezeichneten Service einen wichtigen Beitrag fur zufriedene Urlauber

und zur Ansprache neuer Gastegruppen fir die Region Schwerin.

Hotelkontakt
Best Western Seehotel Frankenhorst
Frankenhorst 5, 19055 Schwerin, Telefon: 0385/59222-0

Email: info@seehotel.bestwestern.de, www.seehotelfrankenhorst-schwerin.de

Pressekontakt Raphael Hotels:

Julia Kolanghis

Telefon: 040/210 43-224, Email: [k@raphaelhotels.de
BEST WESTERN Hotel Hamburg International
Hammer Landstr. 200-202, 20537 Hamburg
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