Seehotel
Pressemitteilung Frankenhorst

BEST WESTERN wieder Service Champion Gold in Deutsc  hland

Schwerin, 08. Dezember 2015: Die Best Western Hotel s sind im diesjahrigen grof3en
Service-Ranking in der Rubrik ,Hotels - Mittelklass e" erneut mit dem Gutesiegel
.Service-Champions Gold 2015*  aus uber 1,5 Millionen Kundenurteilen bewertet
worden. Dieses hervorragende Ergebnis gemeinsam mit der positiven Bilanz der
Gastezahlen bestatigen das Best Western Seehotel Fr  ankenhorst auf seinem Weg und

starken gleichzeitig den Standort Schwerin als attr aktive Urlaubsdestination.

Das Gutesiegel zeichnet Unternehmen aus, die ein Uberdurchschnittliches Serviceerlebnis
bei ihren Kunden schaffen. Das Kdlner Analyse- und Beratungsunternehmen ServiceValue
GmbH fuhrt die Untersuchung* zum erlebten Kundenservice in einer deutschlandweiten
Kundenbefragung in Kooperation mit der Tageszeitung ,,Die Welt* und der Goethe-
Universitat Frankfurt jahrlich seit 2010 durch. Uber 1,5 Millionen Kundenurteile fiir rund 2.000

Unternehmen aus 232 Branchen liegen dem Ranking in diesem Jahr zugrunde.

Im Sommer 1995 tbernahm Hans Gerst, Hotelier der Raphael Gruppe, das Seehotel
Frankenhorst und startete die Vertriebs- und Marketingkooperation mit Best Western.
Umfassende Modernisierungen und Erweiterungen, wie das moderne ,Lago SPA*, folgten.
Im August 2015 feierte das Haus sein 20jahriges Jubilaum. Damit leistet das Best Western
Seehotel Frankenhorst mit seiner Zugehdarigkeit zur weltgroRten Hotelkette, seiner hohen
Qualitat und dem ausgezeichneten Service einen wichtigen Beitrag fur zufriedene Urlauber

und zur Ansprache neuer Gastegruppen fur die Region Schwerin.

* Ndhere Informationen zur Untersuchung ,Service-Champions 2015 sowie das gesamte Ranking
sind iber die ServiceValue GmbH erhaltlich und unter www.Service-Champions.de einzusehen.

Hotelkontakt

BEST WESTERN Seehotel Frankenhorst

Frankenhorst 5, 19055 Schwerin, Telefon: 0385/59222-0

Email: info@seehotel.bestwestern.de, www.seehotelfrankenhorst-schwerin.de

Pressekontakt Raphael Hotels:

Julia Kolanghis

Telefon: 040/210 43-224, Email: [k@raphaelhotels.de
BEST WESTERN Hotel Hamburg International
Hammer Landstr. 200-202, 20537 Hamburg




